Sandra VAN NEYEN

6. De geleidelijke reorganisatie van de
RVA-diensten

6. La réorganisation progressive des
services de 'ONEM




RVA be

De geleidelijke reorganisatie
van de RVA-diensten




Context Q
Meer met minder en beter v

lineaire besparingen: 25 miljoen €

= nieuwe opdrachten/projecten zonder bijkomende
budgetten: 10 miljoen €

= nieuwe niet-gefinancierde lasten: 6 miljoen €

= opgelegde onderbenutting

e Daling personeelsbestand 2009-2014: -12%

« Complexere wetgeving
 Stijgend aantal klanten
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Contexte @
ONEM e

Plus avec moins et mieux

= Gestion rigoureuse (personnel, ach
consommation,...)

= Informatisation
= Support et développement des collaborateurs

= Gestion poussée de la performance: tableaux de bord, calcul du
prix de revient

 Leviers externes:

= Contrat d’administration: gestion du personnel, transfert des
budgets, recettes propres

= Investissement en partenariats

= Synergie IPSS
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Context

Meer met veel minder en beter

- Besparingen 2015; 22,

 Interne aanpak:

= Reorganisatie van de RVA-diensten
" Proces- & Lean management
= New Way of Working: responsabilisering

e Externe randvoorwaarden:

= \ereenvoudiging van de reglementering

= E-government verplicht maken
(voor werkgevers, werknemers, partners)

- ® Flexibiliteit in gebruik van toegekende

budgetten

'
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Projet
Réorganisation

e Adapter l'organisation aux co
= des economies imposées, mais également
= de la 6° réforme de I'Etat
= de la réeglementation complexe
= de I’evolution démographique du personnel
> But: T efficience, productivité, uniformité

« Lancement groupe de travail: réflexion et effet principes
* Novembre 2013
e Support Deltai
» Concertation approfondie avec les syndicats
|  Juillet 2014: approbation par Comité de gestion =
-+ Anpartir de 2015: projet stratégique Réorganisation

Quoi? Ju? :
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Project
Reorganisatie

e 30 bureaus - 16 entiteiten

» Back-office / Front-office

* Overgangsjaar 2015 in alle entiteiten
= uitwerking van concrete samenwerkingsmodaliteiten
= inbreng en betrokkenheid

« Testin entiteit Gent (5 kantoren) - “draaiboek -

- Vanaf 01.01.2016 L

= entiteitsdirecteur juridisch en
~organisatorisch verantwoordelijk

= collegiaal direct'ié'téa'r"n“""'--~---------....._________
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Projet @
ONEMbe

Réorganisation

* Approche spécifique:
* Une réorganisation concertée et progressive
» Pas de moment charniere fixe, scénario progressif
» Pas de déplacement obligatoire de collaborateurs
« Soutien des directeurs et des membres du cadre
« Sceénario: plan a étapes, conseils, modeles et

Instruments
e Screening des compétences et accompagnement

de carriere ONEM be
 Participation des collaborateurs via gp de travalil
 Plan de communication SCENARIO

_— REORGANISATION
ENTITE Gand




Project

Reorganisatie

PLANNING PER THEMA 0115 | 0215 | 0315 | 0415 | 0515 | 0615 | OF¥M5 | 0BMS5 | 09M5 | 10M5 | 1115 | 1215

Structuur en Organisatie
q |Verder uitwerken van het draaiboek op basis van de test Gent

Test Gent | Test Gent | Test Gent | Test Gent | Test Gent | Test Gent | Test Gent | Test Genk | Test Gent | Test Genk | Test Gent | Test Genl
Promoten en ondersteunen van de toepassing van het draaiboek in M::vnS.
2 |andere entiteiten bestaande uit meerdere bureaus + opmaak Lizge,

. I Kortrijk., Haz==zelt,
planning/entiteit [“kick-offs} Brugge -

Promoten en ondersteunen van de toepassing van bepaalde

3 |aspecten van het draaiboek in alleenstaande entiteiten (reflectie Entiteiten | Entiteiten
productiviteit, FO, processen,... ) alleen allzen

a SPOC reorg (Interne contrele). centralizatie van vragen van
centraliserende directeurs, analyse dispatching en opvaolging

5 Reflectie ower megelijk te centraliseren activiteiten in het CB ikv test
Gent + toepassing in Gent Strat. sem.| Test Gent | Test Gent | Test Gent | Test Gent | Test Gent | Test Gent | Test Gent | Test Gent | Test Genl
Reflectie ower uniforme organisatie van BO-processen en Andere Andere Andere
organigrammen + toepassing in Gent Strat. sem.| Test Gent | Test Gent | Test Gent | Test Gent | Test Gent | Test Gent | entiteiten | entiteiten | entiteiten

“oorbereiding aanpak trimestrieel overleg tussen top en
entiteitsdirecteurs wvanaf 09.15

Personeel
Cpmaak of bijzturing van profielen: directeurs, adjunct-directeurs,

8 procesbeheerder BO en FO, FO-medewerker, procescoordinator
a Aanduiden van lekale procesbeheerders binnen elke entiteit obw een Andere
transparante procedure door HRM en de entitetsdirecteur Test Gent entiteiten

10 [ Aanstellen van adjunct-directeurs in de entiteiten
Aanstellen van procescodrdinatoren op het hoofdbestuur bij de

Planning 2015

" directie Interne controle en procesbeheer (cf. project

12 Uitvoeren van een comptentiezcreening &n aanbieden van Andere Andere Andere
loopbaanbegeleiding Test Gent | Test Gent entiteiten | entiteiten | entiteiten
Toepassen van het functioneel organogram (higrarchie,

13 |procesbeheerders teamchefs) ifv de lokale situatie in elke entiteit + Andere Andere
woorzien van specifieke begeleiding Tezt Gent | Test Gent | Test Gent | Test Gent | Test Gent | Test Gent | Test Gent | entiteiten | entiteiten

Reflectie owver de evolutie van de correspondent POC, ICT, .. :
14 |beheer van de supportprocessen (POC, administratie, ICT, facility) in
het CB met lokale contactpunten in NCB Strat. sem.| Test Gent | Test Gent | Test Gent | Test Gent | Test Gent | Test Gent | Test Gent

Aanpassingen door supportdiensten HB

15 Werdere reflectie over de aanpassingen die moeten gebeuren door
= de supportdirecties Strat, em.
e 16 Bespreking/analyse per thema : HR (HRIS, opleiding en

ontwikkeling, ...}

Bespreking/analyse per thema : ICT / Werkprocessen (toegangen tot
mainframe en andere toepassingen, M-schijf,...}
Bespreking/analyse per thema : financieel beheer (kasboek,
wolmachten, budgettaire enveloppe, ...}
19 |Bespreking/analyse per thema : Controle

17

18

R Anahlyseren van de samenwerkingsmodaliteiten met de Ul + reflectie
e ower problematiek scanning, verificatie

e M IFEffiridntiawinetan




